Edu & You

Regulamin kurséw Matura po latach

1. Organizatorem kurséw (opisanych szczegdétowo w ofercie szkolen) jest Edu & You
Joanna Olesinska-Prus z siedzibg w Gliwicach przy ul. Lubelskiej 19, NIP 9690253343,
REGON 276900468, zwana dalej Edu & You.

2. Edu & You zobowigzuje sie do:

e dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia najwyzszego poziomu
nauczania i prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli o wtasciwych kwalifikacjach
zawodowych.

e terminowego i punktualnego prowadzenia lekcji online w czasie rzeczywistym,

e umieszczania nagran z lekcji online na platformie do maksymalnie 3 dni po
zakonczeniu lekcji,

e umieszczania nagran zastepczych z lekcji w przypadku problemoéw
technicznych.

3. Uczen zobowigzuje sie do:

e podania swojego imienia i nazwiska na platformie e-learningowej,

e dokonania opfaty za kurs, a w przypadku ptatnosci ratalnej do terminowego
dokonywania spfaty rat,

e w przypadku rezygnacji z kursu pisemnego poinformowania Edu & You
w drodze jednoznacznego osSwiadczenia, wystanego poczty elektroniczng na
adres: katarzyna.cebulska@edu-you.pl

4. Cennik wraz z harmonogramem ptatnosci Uczen otrzymuje przy zapisie na kurs na

wskazany przez siebie adres mailowy.
5. Uczen dokonuje wptat przelewem bankowym na konto o numerze
42 1950 0001 2006 0395 1594 0002 w PKO SA lub konto PayPal, podajac jako adres
odbiorcy: eduyou@edu-you.pl

6. W przypadku opdznienia w zaptacie kolejnych rat Edu & You moze naliczy¢ odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwtoki.

7. W przypadku opdznienia przekraczajgcego 15 dni w sptacie kolejnej raty Edu & You
moze zabraé¢ prawo uczestniczenia w zajeciach z nauczycielami na zywo oraz
zablokowa¢ dostep do platformy e-learningowe;.

8. Przy zapisie na wybrany kurs lub kursy obowigzuje wptata wpisowego w wysokosci
50 zt, ktére nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z kurséw. Kwota
wpisowego zawsze wynosi 50 zt, niezaleznie od liczby kurséw, na ktdre Uczen sie
zapisuje.

9. Edu & You udostepnia Uczniom nagrania lekcji wytgcznie do uzytku wtasnego i tylko
Uczniom uczestniczagcym w kursie. Uczen zobowigzuje sie do przestrzegania zakazu
udostepniania linkdw do plikdw mp4, filméw, programow i materiatow.
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W przypadku rezygnacji z kursdw Uczen traci dostep do nagran i innych materiatow
udostepnionych na platformie.

W przypadku nieobecnosci Ucznia na platformie e-learningowej przekraczajacej 20
dni Edu & You zastrzega sobie mozliwos¢ wykonania telefonu i/lub wystania
wiadomosci w celu ustalenia przyczyn tej nieobecnosci.

Firma Edu & You udziela 30 dni ,gwarancji satysfakcji”. Oznacza to, ze Uczniowi
przystuguje trzydziestodniowy okres (liczony od pierwszych zaje¢ na zywo z
nauczycielem, do ktérych otrzyma dostep), w ktérym moze zrezygnowac z kursu bez
jakichkolwiek konsekwencji finansowych. Firma Edu & You zobowigzana jest do
wypfacenia catej kwoty uiszczonej przez klienta za kurs, z wyjgtkiem kwoty
wpisowego, ktére nie podlega zwrotowi.

Aby odstgpi¢ od umowy w ramach 30-dniowego okresu gwarancyjnego i uzyskac
zwrot kosztow za kurs Uczen zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Edu &
You o rezygnacji z kursu w drodze jednoznacznego oswiadczenia wystanego poczta
elektroniczng na adres: katarzyna.cebulska@edu-you.pl. Pisemna rezygnacja winna
nastgpi¢ do maksymalnie 30. dnia okresu préobnego.

W przypadku rezygnacji Ucznia z kursu po 30-dniowym okresie gwarancyjnym Uczen
ponosi optate za miesigc w ktérym zostata ztozona rezygnacja.

Brak uczestnictwa w zajeciach na zywo i/lub brak aktywnosci na platformie
e-lerningowej Edu & You nie jest rdwnoznaczny z rezygnacjg z kursu. Edu & You
ponosi optaty za utrzymanie miejsca kazdego Uczestnika na platformie i innych
systemach informatycznych obstugujgcych Klienta, dlatego konieczne jest zgtoszenie
pisemnej rezygnacji z kursu wystanej pocztg elektroniczng na adres:
katarzyna.cebulska@edu-you.pl.

W przypadku nie ztozenia pisemnej rezygnacji wystanej pocztg elektroniczng Uczen
ponosi dalszg optate za kurs zgodnie z harmonogramem ptatnosci.

W przypadku odstgpienia od umowy Ucznia, ktéry wnidst catosciowg optate za kurs
Edu & You realizuje zwrot wniesionej przez ucznia kwoty potrgconej o nalezng rate za
kazdy miesigc kursu w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia rezygnacji. Zwrotowi nie
podlega kwota wpisowego w wysokosci 50 zt.

Zamawiajgcy moze sktadaé reklamacje dotyczace szkolen w formie pisemnej do
dyrektora Edu & You Joanny Olesiniskiej-Prus na adres: joannaprus@edu-you.pl

Edu & You zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania zaje¢ z przyczyn od niej niezaleznych.
Odwotane zajecia bedg traktowane jako niezrealizowane i zostang odpracowane w
ustalonych z uczniami terminach. Jesli z przyczyn technicznych dane zajecia zakoncza
sie  przed wyznaczonym czasem, odpracowaniu podlega¢ bedzie tylko
niezrealizowana ich czesc.

Edu & You zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany nauczyciela w trakcie trwania kursu
i zobowigzuje sie do przydzielenia grupom nowego nauczyciela w terminie
nieprzekraczajgcym czterech tygodni od momentu ogtoszenia zmiany.

Uczen moze korzysta¢ z materiatdow i nagran zgromadzonych na platformie
e-learningowej do ostatniego dnia sierpnia 2023 roku. Nie dotyczy Uczniéw, ktérzy
wczesniej odstgpili od umowy. Patrz punkt 10. niniejszego regulaminu.

Spory, ktére mogtyby wynikng¢é z Umowy, bedg rozstrzygane polubownie,
a w przypadku braku mozliwosci dojscia do porozumienia bedg rozstrzygane przez
Sad Powszechny.
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Dane osobowe podane przez Zamawiajgcego (imie i nazwisko, adres, numer telefonu,
adres e-mailowy) traktowane sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuzg
wyfacznie do celdw komunikacji pomiedzy kursantami a Edu & You Joanna Olesiriska-
Prus.

Przetwarzanie danych osobowych przez Edu & You odbywa sie zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawnymi o ochronie danych osobowych. Stosujemy sie
réowniez do wymogow Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego iRady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqgzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L Nr 119 z 2016 r.; ,RODO").

Nowelizacja Regulaminu na rok szkolny 2022/23 — 21.04.2022



