Regulamin sprzedazy i zamawiania online konsultacji i produktow na
webinarze w ramach korzystania z oferty dostepnej na stronie www:

http://katarzynagolebiewska.getleads.pl

I. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego regulaminu ponizsze poje¢cia nalezy rozumie¢ w opisany tu
sposob:

1.
2.

bk w

10.

Regulamin — niniejszy zbior zasad sprzedazy Konsultacji oraz Produktow;
Administrator — administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, tj. Katarzyna
Golebiewska, ul. Szeligowska 6/21, 01-319;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Strona — katarzynagolebiewska.getleads.pl;

Serwis — realizowanie przez Administratora transakcji online na Stronie;
Konsultacje — ustugi sprzedawane 1 swiadczone bezposrednio przez Administratora
lub osoby wskazane przy opisie danych ustug;

Produkty — towary sprzedawane bezposrednio przez Administratora lub osoby
wskazane przy opisie danych towarow;

Webinar — szkolenie organizowane 1 prowadzone lub wspdtorganizowane przez
Administratora, transmitowane w Internecie w czasie rzeczywistym, umozliwiajace
uczestnikom interaktywny udziat;

Umowa — umowa cywilnoprawna, do zawarcia ktérej dochodzi poprzez zlozenie
Zamoéwienia online, ktorej przedmiotem jest nabycie Konsultacji lub Produktow;
Uzytkownik — kazda osoba (zardwno osoba fizyczna, osoba prawna, jak i jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej), korzystajaca ze Strony;
Zaméwienie — wyrazenie woli zakupu Konsultacji lub Produktow na warunkach
okreslonych oferta dostepng na Stronie oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie,
ktore odbywa si¢ poprzez wypelnienie umieszczonego na stronie formularza
zamoOwienia oraz klikni¢cie klawisza akcji potwierdzajacego chec jego wyslania;

II. ZASADY OGOLNE

. Regulamin okresla warunki oraz zasady sprzedazy Konsultacji i Produktow za

posrednictwem Serwisu na Stronie.

Uzytkownik sktadajagcy Zamowienie w Serwisie jest obowigzany zapoznac si¢ z
Regulaminem.

Poprzez ztozenie Zamoéwienia w Serwisie Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ z
Regulaminem i akceptuje go w catosci.

Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem Serwisu poprzez zawarcie Umowy na
odlegtos¢ pomiedzy Administratorem 1 Uzytkownikiem.

Wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z Serwisu to dowolna graficzna
przegladarka internetowa z wtaczong obstuga JavaScript i cookies. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu, ktoérego
przyczyng sg nieprawidtowosci po stronie urzagdzenia Uzytkownika oraz brak
spelnienia podstawowych wymagan technicznych w zakresie facza internetowego
Uzytkownika.



6. W przypadku przerw technicznych lub innych ograniczen w dostgpie do Serwisu
Administrator bedzie o tym informowal na Stronie.

7. Administrator zastrzega mozliwos$¢ sporzadzenia dla konkretnych ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng regulaminow odrgbnych od niniejszego. W razie wprowadzenia
odrebnego regulaminu, postanowienia Regulaminu stosuje si¢ wowczas jedynie w
zakresie nieuregulowanym osobnym regulaminem.

III. UCZESTNICTWO W WEBINARZE

1. Uczestnicy Webinarow o$§wiadczaja, ze nie beda ich nagrywac, reprodukowac,
utrwala¢ lub rozpowszechnia¢ w jakiejkolwiek formie. Wszystkie materiaty
szkoleniowe stanowig wlasno$¢ intelektualng ich tworcow, sg chronione prawem
autorskim i udostepniane uczestnikom jedynie do uzytku prywatnego. Materiaty
szkoleniowe nie mogg by¢ sprzedawane, odsprzedawane lub udostepniane publicznie
osobom niebioragcym udzialu w szkoleniach lub coachingach bez pisemnej zgody
Administratora i tworcy.

2. Uczestniczenie w Webinarze wymaga odpowiedniego tacza internetowego
spetiajgcego wymogi techniczne pozwalajace na niezakldcony przebieg sesji online,
o co zadba¢ musi uczestnik.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany planu, terminu, miejsca Webinaru
oraz zawiadomienia o tym uczestnika z mozliwym wyprzedzeniem.

4. W przypadku zbyt matej liczby chetnych do uczestniczenia w danym Webinarze
Administrator ma prawo do jego odwotania lub przeniesienia na inny termin.

IV. ZAWARCIE UMOWY

1. Uzytkownik sktada zamowienie w zakresie wybranych Konsultacji i Produktéw
poprzez wypehienie odpowiedniego formularza zamdéwienia oraz nacis$nigcie
przycisku ,,Przejdz do kasy” na stronie Serwisu.

2. Wyslanie zamdwienia wymaga wczesniejszego zaznaczenia pola: ,,Znam i akceptuje
Regulamin i Polityke Prywatnosci”.

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania platnosci za swoje zamoéwienie za pomoca
autoryzowanego systemu platnos$ci online na zasadach tam opublikowanych.

4. Po wystaniu kompletnego formularza zamowienia Uzytkownik zostanie przeniesiony
na stron¢ systemu ptatnosci w celu finalizacji ptatnos$ci, nastepnie za$ otrzyma
automatyczne potwierdzenie za pomocg wiadomosci e-mail z informacja o
prawidtowym ztozeniu Zamowienia.

5. Do zawarcia Umowy dojdzie po potwierdzeniu zlecenia wybranej formy ptatnosci na
tamach serwisu autoryzowanego systemu ptatnosci online i w kwocie odpowiadajace;j
cenie ustalonej w ramach wybranej przez Uzytkownika oferty.

6. Zamowienie realizowane jest po otrzymaniu przez Administratora naleznosci
uiszczanej za pomoca dostepnego w Serwisie systemu platnos$ci, tytutem zaptaty ceny
oraz ewentualnych innych kosztéw wiasciwych dla danej Konsultacji lub Produktu.
Informacje o cenie oraz ewentualnych innych kosztach sa podane na tamach Serwisu
oraz podczas sktadania zamowienia.

7. Korzystanie z Konsultacji i Produktéw zamieszczonych w Serwisie jest rowniez
mozliwe poprzez udzielenie zgody na comiesigczne obcigzenie wskazanej karty
ptatniczej Uzytkownika Serwisu albo poprzez inne optacenie abonamentu, w
wysokosciach wskazanych w Serwisie.
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Po otrzymaniu platnosci Administrator lub osoba trzecia wskazana przy opisie
Konsultacji lub Produktu rozpocznie §wiadczenie Konsultacji lub dostawg Produktu w
terminie i miejscu ustalonych w ramach oferty opublikowanej w Serwisie
Administratora i w zakresie zamowionej Konsultacji lub Produktu po uzgodnieniu
szczegotow z Uzytkownikiem.

Uzytkownik po dokonaniu ptatnosci za wybrane u Administratora Konsultacje lub
Produkt, moze otrzyma¢ faktur¢ elektroniczng w formie pliku PDF wyslanego na
adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia pod warunkiem
wczesniejszego zgloszenia takiej potrzeby.

Korzystanie z Serwisu jest rowniez mozliwe za pomoca ptatnosci cyklicznych.

. Zawarto$¢ danego pakietu abonamentowego, za ktory nalezna jest ptatno$¢ cykliczna

okreslona jest w Serwisie.

Wybierajac mozliwo$¢ platnosci cyklicznych, Uzytkownik wyraza zgode na cykliczne
obcigzanie wskazanej karty ptatniczej, nalezacej do Uzytkownika, kwota w wysokosci
wskazanej w wybranym przez Uzytkownika pakiecie abonamentowym.

. Zgodg na wyzej wymienione obcigzenia Uzytkownik wyraza na odrebnym

formularzu, wskazujac numer karty kredytowej, debetowej lub innej wtasciwej karty
platniczej, dat¢ wazno$ci wskazanej karty platniczej oraz pozostatych danych
niezbednych do uiszczenia optaty.

Optata miesi¢czna uiszczana jest co miesiac z gory, za kazdy miesiac, kiedy
Uzytkownik pozostaje zarejestrowanym uzytkownikiem wybranego pakietu
abonamentowego. W zwiazku z tym, okresy miesi¢czne biegng od dnia rejestracji az
do odpowiadajacego mu dnia w kolejnym miesigcu.

Pierwszym dniem pobierania opftaty jest dzien, w ktérym Uzytkownik wybral dany
pakiet abonamentowy oraz zobowigzat si¢ do ponoszenia cyklicznej oplaty.
Uzytkownik zobowiazuje si¢ do posiadania na wskazanej karcie platniczej, ustalonej
w pakiecie abonamentowym kwoty.

W przypadku braku zaptaty, wynikajacej z braku odpowiednich srodkow na
wskazanym rachunku bankowym, Uzytkownik otrzyma maila z informacja o
nieudanej probie pobrania §rodkéw. Po trzech nieudanych prébach pobrania srodkow,
dostep abonamentowy zostanie anulowany.

Administrator moze w dowolnym momencie podnies¢ wysoko$¢ optaty miesieczne;.
Uzytkownik bedzie informowany o wszelkich podwyzkach optaty miesiecznej z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, drogg mailowa. Jezeli Uzytkownik nie
akceptuje zmienionej wysokosci oplaty miesigcznej, moze wypowiedzie¢ umowg.
Wypowiedzenie umowy ma skutek na koniec danego okresu rozliczeniowego, za
ktoéry zostala juz pobrana optata abonamentowa.

V.ZMIANY W REGULAMINIE

1.

2.
3.

Administrator ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie i w dowolnym
zakresie, z zastrzezeniem obowigzujacego prawa.

Uzytkownicy maja prawo 1 obowigzek zapoznac¢ si¢ ze zmienionym Regulaminem.
Zmiany obowigzujacego regulaminu stajg si¢ skuteczne z dniem ich opublikowania,
przy czym nie dotyczg Uzytkownikow, ktorzy zawarli umowg przed ich
wprowadzeniem.

VI. CENA



1. Wszystkie ceny opublikowane w ramach oferty na Stronie sg cenami brutto
wyrazonymi w polskich ztotych.

2. W sytuacji, gdy Uzytkownik nie odbywa uméwionej Konsultacji bez telefonicznego
lub mailowego poinformowania o rezygnacji z zarezerwowanego terminu
Administratora minimum 3 dni wcze$niej, dokonana optata za udziat nie podlega
ZWIotowi.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uzytkownikowi posiadajagcemu status konsumenta tj. osobie fizycznej, ktora dokonuje
nabycia Konsultacji lub Produktéw nie na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadku $wiadczenia ustug rozpoczetych, za zgoda konsumenta, przed uptywem 14-
dniowego terminu odstgpienia.

3. Odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze dokonaé poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres Administratora refleksologwarszawa@wp.pl zatytulowane;j
ODSTAPIENIE OD UMOWY.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z btednego
wykorzystywania Konsultacji oraz Produktéw zamowionych na tamach Serwisu.

VIII. GROMADZENIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Administrator gromadzi 1 przetwarza nastepujace dane osobowe Uzytkownikow:

1.

a. w przypadku zapisu na uczestnictwo w Webinarze badz przy zapisie na
Wyzwanie — w postaci imienia oraz adresu e-mail,

b. w przypadku ztoZzenia Zamowienia — w postaci danych identyfikacyjnych (imi¢
1 nazwisko) oraz danych kontaktowych (adres e- mail oraz telefon
kontaktowy), ewentualnie numeru NIP i danych koniecznych do wystawienia
faktury VAT;

2. Administrator przetwarza dane osobowe:

a. na podstawie zawartej umowy — w celu wykonania czynno$ci zwigzanych z
realizacja 1 wykonaniem Zamowienia,

b. na podstawie cigzacego na Administratorze obowigzku prawnego,
wynikajacego m.in przepisOw podatkowych, przepisow dotyczacych
rachunkowosci, obowigzku rozpatrywania reklamacji — w celu wykonania
obowigzkow prawnych,

c. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora — w celu
dochodzenia i obrony przed roszczeniami przez Administratora oraz
prowadzenia marketingu bezposredniego ustug wtasnych;

3. Administrator bgdzie przetwarzat dane przez nastgpujacy okres czasu:

a. na podstawie zawartej umowy — przez okres jej realizacji, a po tym czasie
przez okres, w ktérym moga ujawnic¢ si¢ roszczenia zwigzane Z umowa, tj.
okres przedawnienia roszczen,

b. na podstawie cigzagcego na Administratorze obowigzku prawnego — przez okres
wyznaczony przepisami prawa, m.in. przepisami o rachunkowosci, przepisami
podatkowymi, prawem cywilnym,



c. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest
marketing wlasnych uslug — przez okres do czasu zgloszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania w tym celu, a jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody — przez okres do czasu odwotania zgody.

Administrator moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom
wspolpracujacym, m.in w zakresie e-mail marketingu, ustug hostingowych.
Odbiorcami danych osobowych moga by¢ kancelarie prawne, dostawcy realizujacy
ushlugi informatyczne. Nie przekazujemy Twoich danych zadnym firmom
zewnetrznym na ich wlasny uzytek.

Podanie danych osobowych w formularzu Zamowienia jest niezbgdne do
przeprowadzenia transakcji zakupu. Dane przestane przez Uzytkownika powinny
umozliwi¢ kontakt oraz skuteczng realizacje zamowienia ztozonego na Stronie. W
przypadku zapisu na uczestnictwo w Webinarze badz przy zapisie na Wyzwanie,
podanie danych jest warunkiem skorzystania z ustugi.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie trudno$ci badz konsekwencje
btednie podanych danych osobowych oraz teleadresowych w formularzu zamowienia.
Administrator zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamowienia, w
przypadku otrzymania od Uzytkownika niekompletnych jego danych lub gdy dane
podane przez Uzytkownika sg btedne lub nieprawdziwe.

Niewystanie przez Uzytkownika danych osobowych w zakresie niezbednym do
realizacji zamowienia, uniemozliwia jego realizacj¢. Przesytanie danych osobowych
przez Uzytkownika jest dobrowolne.

Uzytkownikom przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo zadania sprostowania danych osobowych,

prawo zadania usunigcia danych osobowych,

prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzglgdu na

szczegolng sytuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzanie danych odbywa si¢

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

f. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. O ile jest to
technicznie mozliwe, przeniesienia danych moze nastgpi¢ do innego
administratora. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko,
co do tych danych, ktore sg przetwarzane na podstawie umowy lub na
podstawie zgody,

g. prawo do wniesienia skargi w zakresie przetwarzania danych do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

o0 o

IX. REKLAMACJE

1.

Uzytkownik ma prawo zgloszenia reklamacji pod warunkiem dokonania zakupdéw
zgodnie z przepisami Regulaminu. Zgtoszenia Uzytkownik dokonuje w drodze
przestania wiadomosci mailowej na adres: refleksologwarszawa@wp.pl z dopiskiem -
w temacie wiadomosci ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE.




2. Administrator odpowie na zgtoszong reklamacj¢ w terminie do 14 dni od dnia

3.

otrzymania zgloszenia.

Administrator dokona zwrotu uiszczonej przez Uzytkownika kwoty w terminie do 14
dni od dnia otrzymania zgtoszenia Uzytkownika pod warunkiem zgloszenia zasadne;j
reklamacji zgodnie z zapisami Regulaminu oraz przepisami obowigzujacego prawa.
Wszelkie uprawnienia z tytuly reklamacji wygasajg po uptywie roku od dnia
sprzedazy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

—

Regulamin jest dostepny dla kazdego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 29.10.2019 r.



