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Edu & You

Organizatorem kurséw (opisanych szczegétowo w ofercie szkolen) jest Edu & You
Joanna Olesinska-Prus z siedzibg w Gliwicach przy ul. Lubelskiej 19 NIP 969-025-33-
43, REGON 276900468, zwany dalej Edu & You.
Edu & You zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia
najwyzszego poziomu nauczania i prowadzenia zaje¢ przez nauczycieli o wtasciwych
kwalifikacjach zawodowych.
Uczen zobowiazuje sie do:

- podania swojego imienia i nazwiska na platformie e-learningowej

- dokonania opfaty za kurs.
Cennik wraz z harmonogramem ptfatnosci Uczen otrzymuje przy zapisie na kurs.
Opfaty Uczen dokonuje przelewem bankowym na konto o numerze
42195000012006039515940002 w Idea Bank lub konto PayPal podajgc jako adres
odbiorcy eduyou@edu-you.pl
Ewentualne rabaty, ktdre uczen uzyskat przy zapisie, odliczane sg od ceny ostatnich
lekcji kursu.
W przypadku opdznienia w zaptacie kolejnych rat Edu & You moze naliczy¢ odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwtoki.
W przypadku opdznienia w zaptacie kolejnych rat przekraczajgcego 15 dni Edu & You
moze zabra¢ prawo uczestniczenia w zajeciach z nauczycielami na zywo oraz
zablokowac dostep do platformy e-learningowe;.
Przy zapisie na wybrany kurs lub kursy obowigzuje wptata wpisowego w wysokosci
50 zt, ktére nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z kurséw. Kwota
wpisowego zawsze wynosi 50 zt, niezaleznie od liczby kurséw, na ktdére Uczen sie
zapisuje.
Edu & You udostepnia Uczniom nagrania lekcji tylko i wytacznie do uzytku wtasnego.
Uczen zobowigzuje sie do przestrzegania zakazu udostepniania linkéw do plikéw
mp4, filméw, programdéw i materiatéw.

w przypadku nieobecnosci Ucznia na platformie
e-learningowej przekraczajgcej 20 dni, Edu & You zastrzega sobie mozliwosé
wykonania telefonu i/lub wystania wiadomosci w celu ustalenia przyczyn tej
nieobecnosci.
Firma Edu & You udziela 30 dni ,gwarancji satysfakcji”. Oznacza to, ze Uczniowi
przystuguje trzydziestodniowy okres (liczony od pierwszych zaje¢ na zywo, do ktérych
otrzyma dostep), w ktérym moze zrezygnowaé z kursu bez jakichkolwiek
konsekwencji finansowych. Firma Edu & You zobowigzana jest do wyptacenia catej
kwoty uiszczonej przez klienta za kurs, z wyjatkiem kwoty wpisowego, ktdre nie
podlega zwrotowi. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Uczen wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego Uczniowi prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy w ramach
gwarancji 30 dni.
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Aby odstgpi¢ od umowy po 30-dniowym okresie gwarancyjnym, Uczen musi
poinformowa¢ Edu & You o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng na adres: joannaprus@edu-you.pl

W przypadku rezygnacji Ucznia z kursu po, rozliczenie pomiedzy Edu & You a Uczniem
liczone jest do dnia ztozenia przez Ucznia pisemnej rezygnacji. W przypadku
odstgpienia od umowy, zwrot realizujemy w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia
rezygnacji, z wyjatkiem kwoty wpisowego, ktére nie podlega zwrotowi.

Zamawiajgcy moze sktadaé reklamacje dotyczgce szkoled w formie pisemnej do
dyrektora Edu & You Joanny Olesiniskiej-Prus na adres: joannaprus@edu-you.pl

Edu & You zastrzega sobie mozliwos$¢ odwotania zaje¢ z przyczyn od niej niezaleznych.
Odwotane zajecia beda traktowane jako niezrealizowane i zostang odpracowane w
ustalonych z uczniami terminach. Jesli z przyczyn technicznych dane zajecia zakoricza
sie  przed wyznaczonym czasem, odpracowaniu podlega¢ bedzie tylko
niezrealizowana ich czesc.

Edu & You zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany nauczyciela w trakcie trwania kursu
i zobowigzuje sie do przydzielenia grupom nowego nauczyciela w terminie nie
przekraczajgcym czterech tygodni od momentu ogtoszenia zmiany.

Uczen moze korzystaé z materiatdw i nagran zgromadzonych na platformie
e-learningowej do ostatniego dnia sierpnia 2020 r.

Spory, ktére mogtyby wynikng¢ z Umowy, bedg rozstrzygane polubownie,
a w przypadku braku mozliwosci dojscia do porozumienia beda rozstrzygane przez
Sad Powszechny.

Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U.
133 z dnia 29 pazdziernika 1997 roku poz. 833.) Edu & You Joanna Olesifiska-Prus nie
przekazuje, nie sprzedaje inie wuzycza zgromadzonych danych osobowych
uzytkownikéw innym osobom Ilub instytucjom. Dane osobowe podane przez
Zamawiajgcego (imie inazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy)
traktowane sg jako informacje w najwyzszym stopniu poufne i stuzg tylko i wytgcznie
do celéw komunikacji pomiedzy kursantami, a Edu & You Joanna Olesifiska-Prus.
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